Consorcio Intermunicipal Norte Mineiro de Desenvolvimento Regional dos Vales do
Carinhanha, Cocha, Peruacu, Japoré e Sao Francisco

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
(Art. 18, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021)

1. INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo concretizar os estudos técnicos preliminares visando pesquisar,
avaliar e identificar a solucdo mais adequada, viavel e vantajosa, com relacao aos aspectos técnico-
operacionais e aos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia, para suprir as demandas e
necessidades dos Municipios Consorciados ao CIMVALES de locacao de veiculos leves e
pesados, maquinas rodovidrias, equipamentos de construcado civil e ferramentas especializadas,
bem como para embasar o Termo de Referéncia, conforme previsto no art. 69, inciso XX e art. 18,
8§ 1° e 20 da Lei 14.133/2021.

A finalidade deste estudo é também servir de suporte técnico para a contratacdo da solucao
considerada mais vantajosa e com melhor relagdo custo-beneficio para a Administracao Publica,
assim como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solucdo identificada, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao compartilhada.

O presente estudo técnico avaliou diversos cenarios, considerando desde a demanda dos
municipios consorciados por veiculos, maquinas e equipamentos, as caracteristicas e descricoes
dessas demandas, as condi¢Oes de fornecimento, os aspectos de vantajosidade e economicidade,
até os quantitativos requisitados e necessarios para a execucao das acoes, obras e projetos, a fim
de garantir a competitividade, a eficiéncia, a eficacia, o interesse publico e o sucesso do
fornecimento dos bens e servicos pretendidos pela Administracdo Publica Consorciada.

Por fim, neste estudo foram observadas as diretrizes, normas e principios da Lei Federal n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, a qual estabelece as normas gerais de licitacdo e contratacao para a
Administracdo Publica direta, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, e que ira disciplinar a contratagao do objeto da licitacdo.

2. OBJETO

O objeto desta licitacdo é a contratagdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de
administracdo e gerenciamento informatizado de locacdes, por meio de plataforma tecnoldgica
integrada e mediante operacao de rede de estabelecimentos credenciados, abrangendo a locagao
de veiculos leves e pesados, incluindo transporte de passageiros (vans, micro-Onibus e
ambulancias, maquinas rodoviarias, equipamentos de construgdo civil e ferramentas
especializadas, com vistas a atender as demandas operacionais e logisticas dos Municipios
Consorciados ao CIMVALES.

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Do Contexto dos Municipios Consorciados

A insuficiéncia de frota prépria em quantidade, diversidade e estado de conservacdo adequados é
um desafio estrutural comum a maioria dos municipios que integram o CIMVALES, quais sejam:

Januaria, Bonito de Minas, Conego Marinho, Itacarambi, Sao Jodo das Missdes, Manga, Miravania,
Montalvania, Juvenilia e Chapada Galcha. Essa realidade compromete diretamente a capacidade
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de resposta do poder publico diante de suas obrigacdes constitucionais e legais, exigindo uma
solucdo logistica que assegure a continuidade ininterrupta dos servigos essenciais.

Dentre as atividades criticas dependentes desta solugdo, destacam-se: manutencdo de estradas
vicinais e municipais, execucdo de obras publicas, transporte de usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) para tratamentos fora do domicilio (TFD) e atendimento emergencial. Estas atividades
possuem natureza continua e inadiavel, nao admitindo solugdo de descontinuidade sob pena de
prejuizos irreparaveis a populacao, como isolamento de comunidades rurais, interrupcao de
tratamentos de saude e risco de vidas.

3.2. Da Justificativa da Solucao de Gerenciamento Informatizado

A contratacao de empresa especializada em operar sistema de "Gestao de Locacao" vem ao
encontro das atuais necessidades dos entes consorciados, promovendo, entre outros avangos, um
controle mais eficaz nos gastos, celeridade processual e otimizacdo do desempenho dos veiculos
oficiais. A solucdo proporcionara redugao de custos ao possibilitar a locacdo de diversos meios de
locomocdo, maquinas e equipamentos de uso do poder publico por meio de um sé sistema que
realizard uma pesquisa automatica de mercado visando economia e eficacia, permitindo que seja
contratado de acordo com as especificagoes e necessidades de qualquer preméncia oriunda dos
municipios, prezando pela exceléncia dos servigos prestados pela administracdo aos cidadaos.

Considerando a constante oscilagdo nos precos de locacdo, ocorrendo variagdes com frequéncia,
0 que demandaria realinhamento de precos, corrobora ainda mais no sentido de realizar
contratacdo de empresa especializada em operar sistema de "GESTAO DE LOCAGAQ". Existem
diversas modalidades de locacdo (hora, diaria, mensal, quilometragem, toneladas e por metro),
onde a gestdao de locagao daria maior agilidade na mudanca de modalidade caso se identifique
maior vantajosidade em determinado periodo do calendario. Portanto, esse modelo de contratacao
traz celeridade, eficiéncia e reducdo de custos para a administracao publica.

A contratacdo desta ferramenta supre definitivamente a necessidade dos municipios de terem uma
gestao transparente, pois os dados disponibilizados pelos softwares integrados sao capazes de
transmitir informagOes aos gestores e 6rgaos de controle.

3.3. Da Opcao Estratégica pela Locagao

A opcdo estratégica pela locacdo de veiculos, maquinas e equipamentos, em contraposicao a
aquisicao de ativos, revela-se a alternativa mais aderente ao interesse publico e a responsabilidade
fiscal, especialmente por assegurar a continuidade dos servigos sem as interrupcoes decorrentes
de processos licitatorios para compra, depreciagao de bens ou indisponibilidade de manutencao.
Os beneficios incluem:

e Eliminagao de imobilizagao de capital;

e Reducdo de custos acessorios (manutencdo, seguro, armazenagem);

o Flexibilidade e escalabilidade operacional conforme a sazonalidade das demandas;
e Centralizacao e controle da frota em ambiente compartilhado;

o Economicidade e competitividade por meio de contratacdo conjunta;

« Mitigagao de riscos de paralisagao de servigos essenciais.

3.4. Demais Consideragoes

Rua Profeta Jonas P Gomes, 137 — Centro — Bonito de Minas — MG- 39490-000 /
executivo@cimvales.mqg.gov.br CNPJ: 18.303.697/0001-35 www.cimvales.mq.gov.br




Consorcio Intermunicipal Norte Mineiro de Desenvolvimento Regional dos Vales do

Carinhanha, Cocha, Peruacu, Japoré e Sao Francisco
Flexibilidade do sistema de locacao de veiculos, maquinas e equipamentos, facilitando o
acesso a uma rede ampla de fornecedores credenciados;

Uso otimizado do patrimdnio publico e aplicacdo de recursos;

Modernizacao dos controles, precisao das informacoes e reducao do tempo de compilacao
e andlise de dados;

Evolucao e consonancia com a visao de futuro da organizacdao na modernidade e eficiéncia
no cumprimento de suas atribuicdes, adotando essa contratagdo como importante
instrumento gerencial e operacional;

Maior distribuicdo de renda com credenciamento de maior nimero de fornecedores

possiveis a administracdo publica;

» Aplicacdo de principios de economicidade e eficiéncia;
« Possibilidade de exigéncia de veiculos novos, evitando gastos com manutencado corretiva;

» Relacdo custo x beneficio;

o Possibilidade de escolher o modelo que melhor se adequa a situagdo momentanea

vivenciada pelo 6rgao.

A prestacdo de servicos objeto da licitagdo é de carater continuado, pois 0s servicos a serem
prestados pela contratada sdo necessarios permanentemente ao atendimento das demandas das
secretarias dos Municipios Consorciados e influenciam diretamente na boa execucao das fungdes
institucionais da Administracao Publica.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO

4.1. O valor global estimado da presente contratacdo ¢ de R$ 31.225.000,00 (trinta e um
milhGes, duzentos e vinte e cinco mil reais), conforme demonstrado na tabela abaixo, que
contempla a distribuicao dos valores estimados por municipio consorciado para o periodo de 12
(doze) meses.

4.2. A tabela abaixo apresenta a relacdo dos itens, bem como o valor total estimado:

ITEM

VALOR TAXA | VALOR ESTIMADO
DESCRIGAO QUT. | ESTIMADO ADM. | ANUAL R$ + TAXA
ANUAL R$ (TAP). | ADM.(TAP).

01

Contratagdo de empresa especializada em
servicos de administragdo e gerenciamento
informatizado de locacbes, por meio de
plataforma tecnoldgica integrada e mediante
operacdo de redes de estabelecimentos
credenciados.

12

R$ 31.225.000,00

%

4.3. Os valores estimados anuais por municipio consorciado estdo distribuidos conforme tabela
abaixo. A quantidade indicada é meramente estimada, nao obrigando os Municipios a realizar
gastos no montante referenciado:

MUNICIPIO

VALOR ESTIMADO ANUAL

Januaria

R$ 6.100.000,00
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Chapada Gaucha

R$ 3.300.000,00

Montalvania

R$ 3.240.000,00

Bonito de Minas

R$ 3.100.000,00

Itacarambi

R$ 3.085.000,00

Manga

R$ 3.070.000,00

Sao Jodo das Missoes

R$ 3.050.000,00

Conego Marinho

R$ 2.710.000,00

Juvenilia R$ 1.830.000,00
Miravania R$ 1.740.000,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 31.225.000,00

4.4. O custo estimado total da contratacdo sera apurado pelo somatério do valor global estimado
de R$ 31.225.000,00 acrescido da Taxa de Administracao ofertada pela licitante vencedora. O
balizamento e as formagbes de precos estimadas constardo dos apéndices do presente
instrumento.

5. MODALIDADE DO PROCESSO LICITATORIO

A contratacao devera ser via Pregao Eletronico, Sistema de Registro de Precos, na forma de
Licitagao Compartilhada, regida pela Lei Federal n°© 14.133/2021, arts. 82 a 86.

O Consorcio CIMVALES atuara como érgao gerenciador do registro de precos. Cada municipio
consorciado, na qualidade de 6rgdo participante, formalizara seu proprio contrato administrativo,
assumindo as responsabilidades pela gestao e fiscalizacdo de sua execugao.

O critério de julgamento devera ser o do MENOR VALOR GLOBAL, obtido pelo somatdrio do
valor total anual estimado para o periodo de 12 (doze) meses e dos respectivos acréscimos ou
descontos referentes a taxa de administracao.

Entender-se-a por MENOR VALOR GLOBAL o valor correspondente ao valor total anual estimado
acrescido (ou reduzido) da Taxa de Administracao proposta pela licitante.

Critérios de Julgamento e Contratacao:

Taxa de Administracao Principal (TAP) maxima: 3,25%.

Taxa de Administragao Secundaria (TAS) maxima: 13%.

Intervalo minimo entre lances: 0,10%.

Serdo aceitas propostas com taxa zero ou negativa, condicionadas a comprovacao de
exequibilidade.

O pregao eletrénico é uma modalidade de licitacao que visa a aquisicao de bens e servicos comuns,
de forma mais célere, transparente e competitiva, por meio de plataforma digital. Ao adotar o
pregdo eletronico para aquisicao do objeto em questdo, busca-se ndo apenas a otimizacao dos
processos licitatdrios, mas também a racionalizacdo dos recursos publicos, com foco na
economicidade, eficiéncia e sustentabilidade fiscal.

5.1. Da possibilidade de adesao a ata por orgaos nao participantes ("carona")
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Em observancia ao art. 86 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e ao Decreto Federal n® 11.462/2023, a
ata de registro de precos podera ser objeto de adesao por 6rgaos ou entidades da Administracao
Publica que ndo tenham participado do certame, desde que observados os seguintes requisitos
cumulativos: prévia consulta e autorizacdo do 6rgdo gerenciador (CIMVALES); anuéncia do
fornecedor detentor da ata; demonstracao da vantajosidade pelo érgao aderente; e observancia
dos limites quantitativos previstos na legislagao.

6. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Em regra, conforme disposicOes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n. 14.133/21,
o planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio do parcelamento, quando
for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia de
escala.

No caso em apreco, para atender as necessidades dos Municipios Consorciados, a solugdo devera
garantir o suprimento da demanda por veiculos, maquinas e equipamentos, simultaneamente com
a gestao administrativa informatizada com ferramentas para acompanhamento, controle e
gerenciamento analitico e em tempo real de todas as locagbes e de sua distribuicao entre os
orgaos, departamentos e unidades.

O sistema informatizado de gestao administrativa via web, por ser dotado de ferramentas em
tempo real para o acompanhamento, controle, gerenciamento, orgamentagao e intermediacao
para assegurar o adequado fornecimento de locacado, através de rede credenciada de fornecedores,
€ a Unica solucao capaz de cumprir todos os requisitos técnicos operacionais exigidos pela
Administracdao Consorciada.

Além disso, para a funcionalidade e garantia da emissdo de relatérios analiticos e gerenciais com
precisao e confiabilidade, o sistema informatizado devera ser integrado com ferramentas de
controle e gerenciamento desde o cadastramento da solicitagao da locacao, a orcamentacao, a
intermediacdo e a selecdo da melhor proposta de fornecimento, até a sua distribuicdo nos érgaos,
departamentos e unidades, cujas informagOes devem ser registradas num Unico banco de dados
que permitem a visualizagdo em tempo real, aumentando a eficiéncia no controle de gastos e
tomadas de decisOes por parte dos gestores.

A contratacdo da solucdo proposta neste estudo gerara economia de escala, pois o sistema
informatizado, além de possibilitar e assegurar os procedimentos de orcamentacdo, intermediacao
e locacdo, também permitird o gerenciamento analitico e em tempo real dessas respectivas
locacdes, sendo desnecessaria a realizaggo de outra contratacdo para o
desenvolvimento/fornecimento de um software de gerenciamento de locagoes.

Juntando-se ao ja explicitado, o ndo parcelamento, além de buscar uma padronizacao dos servicos
realizados, garantir a confiabilidade dos dados e informacdes e a possibilidade de
acompanhamento, controle e gerenciamento das locacdes, reduz o nimero e a gestdao de
contratos, uma vez que sera gerado apenas um com a empresa de gestao.

Assim, para atendimento a esses e demais critérios estabelecidos neste estudo técnico, e nesta
excepcionalidade, justifica-se o nao parcelamento da Solugao.
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7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Apos a pesquisa e estudo de mercado, foi identificada a existéncia de trés solucbes para suprir a
demanda por veiculos, maquinarios e equipamentos, quais sejam:

SOLUCAO N° 1 - Aquisicio de veiculos, maquinarios e equipamentos por meio de
estabelecimento(s) comercial(ais), onde cria-se a demanda interna, procede-se com a abertura de
processos licitatorios e seleciona as empresas que irdo registrar os precos em ARP e proceder o
fornecimento dos veiculos.

SOLUCAO N©° 2 — Locacdo por meio de licitacdes publicas tradicionais, onde cria-se a demanda
interna, procede-se com a abertura de processos licitatdrios e seleciona a empresa que ira registrar
os precos em ARP e proceder o fornecimento dos veiculos.

SOLUCAO N©° 3 — A prestacdo de servico de sistema de gestdo administrativa informatizada via
web, para o controle, gerenciamento, orgamentacdo e intermediacao para a locagao de veiculos,
magquinas e equipamentos em rede de fornecedores credenciados.

A compra direta (Solugao 1) implica em um custo inicial substancial, exigindo um grande
investimento de recursos financeiros que podem ser escassos ou necessarios para outras areas
prioritarias. Além disso, a manutencao dos veiculos ao longo do tempo representa um Onus
adicional, incluindo custos imprevistos de reparos e substituicdo de pecas. A rapida depreciacao
do valor dos veiculos e a obsolescéncia tecnoldgica sao preocupacdes relevantes. A falta de
flexibilidade também é um fator a ser considerado, pois 0 municipio fica preso a uma frota fixa
que pode nao se adequar as mudancas nas demandas operacionais.

A locacao por licitagOes tradicionais (Solugao 2), embora elimine a imobilizacao de capital, ainda
padece de morosidade e ndo oferece a flexibilidade e a competitividade continua proporcionadas
por uma rede credenciada dindmica.

A Solucao n° 03 é perfeitamente adequada e viavel como ferramenta destinada a assegurar a
locacdo dos veiculos, maquinarios e equipamentos, pois 0os Municipios poderdo acessar uma ampla
rede de fornecedores credenciados. Neste modelo, a competicao instaurada no ambito da ampla
rede, através de solucdo tecnoldgica que incentiva a disputa entre os fornecedores, reduz
significativamente os precos, permitindo a escolha adequada e racional dos produtos, dando
celeridade aos processos e gerando economicidade e vantajosidade para a administracao publica.

Apods a andlise aprofundada das solucOes referidas acima, sopesando os pros e contras de cada
uma, e considerando aquela que melhor atenderia as demandas dos 6rgaos contratantes, tanto
nos aspectos técnico-operacionais, quanto nos econdmicos, chegamos as seguintes conclusoes:

a) Os modelos das SOLUCOES n° 1 e 2 n3o tém garantido resultados satisfatdrios no que tange a
economicidade e racionalizagao de recursos publicos;

b) As SOLUCOES n° 1 e 2 ndo tém gerado ganhos de eficiéncia e eficicia, nem cumprimento das
metas estabelecidas;
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c) A SOLUCAO n° 3 tem a capacidade de atender perfeitamente as exigéncias e requisitos
solicitados;

d) A SOLUCAO n® 3 tem o cond3o de permitir a locacdo com méxima eficiéncia e eficcia, e produz
ganhos de economicidade;

e) A SOLUCAO n® 3 permite a reducdo dos custos administrativos e de recursos humanos;

f) A SOLUCAO ne 3 possibilita 0 acompanhamento, controle e gerenciamento das locacdes, desde
a solicitacao até a destinacao nos 6rgaos, departamentos e unidades.

Assim, conclui-se neste estudo que a prestacao de servicos de sistema de gestao administrativa
informatizada para gerenciamento, orgamentacao e intermediagao para o fornecimento de locagao
de veiculos, através de rede de fornecedores credenciados, é a solucdo mais adequada, viavel e
vantajosa disponivel no mercado para atender as necessidades dos Municipios Consorciados e o
interesse publico.

8. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO

A solucdo proposta neste estudo é a contratacdo de uma empresa especializada na prestacao de
servicos de sistema de gestao informatizada via web para gerenciamento, orcamentacao e
intermediacdo para a locacdo de veiculos, maquinas e equipamentos, através de rede de
estabelecimentos credenciados.

A solucdo de gestao administrativa, através de sistema informatizado 100% web e responsivo,
devera permitir o gerenciamento, orcamentacao e intermediacdo para assegurar a locacao em
ampla rede credenciada gerida pela empresa contratada, bem como possibilitar o
acompanhamento, controle e gerenciamento dessas locagdes e as suas destinagdes nos drgaos e
unidades da Administragao Municipal.

O sistema devera ser estruturado em uma plataforma digital robusta, segura e de alto
desempenho, desenvolvida para viabilizar a gestao eficiente de locagdes em um ambiente de ampla
competitividade, com operagao via navegador utilizando protocolo HTTPS, sem necessidade de
instalacdo local.

A ferramenta devera possibilitar, de forma centralizada, integrada e automatizada, a realizacao de
cotagOes e a disputa de lances em tempo real entre fornecedores previamente habilitados, com o
objetivo de obter a proposta mais vantajosa de orcamento junto a rede credenciada.

Os elementos e requisitos necessarios ao atendimento a demanda da Administragao estarao
dispostos no Termo de Referéncia, entre eles as obrigacdes, responsabilidades e especificidades
do objeto, bem como os requisitos para a Prova de Conceito (POC).

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados com essa contratagao dizem respeito aos seguintes aspectos:

e Garantir o pleno atendimento do objeto e a continuidade ininterrupta dos servicos publicos
essenciais, como manutencao de estradas, obras publicas e transporte de pacientes (TFD),
com padroes de qualidade, eficiéncia e seguranca;
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e Gerenciar e acompanhar eficientemente e analiticamente as etapas de solicitacdes da
locacdo e as destinagdes nos 06rgaos, departamentos e unidades dos municipios
consorciados;

e Promover a economicidade e a melhor aplicacdo dos recursos publicos, por meio da
competitividade em tempo real entre a rede credenciada, com base em tabelas publicas
oficiais (SINAPI, SETOP, SICRO, SUDECAP) como teto maximo para as propostas;

e Assegurar elevados niveis de transparéncia, rastreabilidade e controle auditavel de todas
as etapas das locacdes, perante os 6rgaos de controle e a sociedade;

e Melhorar a formatagdao da contratacdo, com dimensionamento mais adequado e
atendimento agil e eficaz, incluindo prazos especiais para casos emergenciais (48 horas
para emergéncias, 4 horas para ambulancias);

e Minimizar chances de inadimplemento contratual por parte da empresa que possa gerar
desgastes, custos ou prejuizo a Administracao;

« Alinhar o planejamento esperado da contratacdo com a analise adequada das propostas no
momento da licitacao, ponderando os recursos envolvidos para a selecao da proposta mais
vantajosa e consequentemente uma contratacao eficiente;

e Garantir o desenvolvimento das atividades administrativas com equipamentos, materiais e
servicos que atendam a demanda institucional, alinhado aos objetivos estratégicos dos
Municipios e do CIMVALES, considerando os principios da economicidade, eficiéncia,
eficacia e inovagao.

10. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O presente estudo evidencia que a contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos
de sistema de gestdo administrativa informatizada para gerenciamento, orcamentagdo e
intermediacdo para a locacao de veiculos, maquinarios e equipamentos, através de rede
credenciada de fornecedores, se mostrou a solugdo mais adequada, viavel e vantajosa para a
Administracdo Consorciada, sendo possivel tecnicamente e, consequentemente, VIAVEL em todos
0S seus aspectos.

Ressaltamos que a contratagao da solucdo identificada por este Estudo Técnico Preliminar devera
ser precedida de licitagao publica, na modalidade Pregao Eletronico, com critério de julgamento
por MENOR VALOR GLOBAL.

Concluimos que a solucdo proposta por este estudo podera atender adequadamente as demandas
e necessidades dos Municipios Consorciados ao CIMVALES, tratando-se de solucdo disponivel no
mercado, e as condicoes e exigéncias previstas para o objeto ndo restringem a participacdo na
licitacdo, em conformidade com os principios da isonomia e da competitividade.

11. MATRIZ DE RISCO

Nivel
Categoria do Descricao do | Probabilidad | Impact | de Plano de
Risco Risco e o Risc | Mitigacao
o
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Testes d
Plataforma nao compatibilidad
compativel com e antes da
todos os implantacao.
Plataform ) .- . o
?ta_ orma sistemas Média Alta Alto | Disponibilizar
Tecnica L o
operacionais versoes stand-
exigidos (Linux, alone e
MacOS, etc). documentagao
clara.
Falhas na Garantir .
. desenvolvimen
responsividade .
;. e , .. | to responsivo
Técnica / da aplicacao n .- Médi
i f . Média Média com testes em
Usabilidade em dispositivos o] e
N multiplos
moveis e . i,
dispositivos e
tablets.
navegadores.
Plataforma nao Implementar
utilizar autenticacao
e adequadament - se_gura (2FA),
SO e o protocolo Baixa Alta Médi | criptografia de
Inf% - géo HTTPS ou 0 dados e
s falhas de auditorias
autenticacao de periddicas de
usuarios. seguranca.
Exigir e validar
Fornecedor nao atestados
apresentar técnicos,

, aptidao técnica contratos

Operacional / . .
. comprovada Critic | anteriores e
Capacidade P Alta Alta i
. para execugao o certidoes.
Tecnica . .
do servigo (sem Aplicar
atestado diligéncia
valido). técnica na
habilitacao.

_ Falhas na Validar APIs e
Operacional / integracdo via - realizar testes
Integracao de API e/ou Média Alta Alto de carga
dados insercdo em Garantir

massa de suporte técnico
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dados para
(planilhas) nos importagoes.
maodulos
cadastrais.
Exigir
Fornecedor nao documentagao
comprova comprobatdria
Contratu.al / Nao forneqmento Média Alta Alto copforme 9
conformidade anterior com edital. Aplicar
complexidade penalidades
equivalente. contratuais em
caso de fraude.
Inadequado
tratamento de Exigir politica
dados pessoais de privacidade,
Conformidade / | (veiculos, Baixa Alta Médi | termo de
LGPD condutores, o] consentimento
etc.) em e adequacdo a
desacordo com LGPD.
a LGPD.
Falhas na Auditoria e
gestao de teste do
, usuarios, controle de
Técnica / o
Controle de PErmissoes ou Média Alta Alto acessos.
206550 co,ntrole de Implementar
multiplos CNPJs logs de uso e
com 0 mesmo permissoes
login. granulares.
Inconsisténcia Implementar
Técnica / ou perda de N sistema de log
Registro de logs detalhzjdos Baixa Alta Médi | completo com
histérico de. éprovagao, o} backup,s.
atividades ou automaticos e
consultas. redundancia.
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Operacional / Suporte técnico Estabelecer
Suporte técnico | insuficiente SLA claro no
para contrato e
manutencao do Média Média Médi | canais de
sistema e o atendimento
atendimento multicanal (e-
aos mail, telefone,
credenciados. chat).
Testes nas
Falhas na regras de
geracao negdcios,
Financei mati _ Médi o
inanceiro / automatica de Baixa Alta edi | geragao de
Faturamento faturas ou no o} logs de
controle de faturamento,
pagamentos. auditoria
interna mensal.
Inconsisténcias Sistema com
- nos Termos de eragao
Juridico / . gerag .
r Responsabilida . .- . automatizada
Responsabilidad ~ Baixa Média Baixo
de de Locagdes de termos e
es
e documentos controle de
contratuais. aceite digital.
Plataforma Avaliacao
ofertada nao detalhada na
e atender fase de
Estrategico / totalmente aos habilitacdo e
Aderéncia ao - Média Alta Alto s -
. requisitos homologacao
Objeto e :
técnicos e funcional antes
funcionais da assinatura
estabelecidos. do contrato.

Bonito de Minas/MG, 08 de JULHO de 2026.

Donizete Nogueira de Barros
Secretario Executivo do Consorcio CIMVALES
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